A) Vseobecné podmienky vybavenia reklamacie spotrebitela

Vseobecné podmienky zodpovednosti za vady pri uzatvoreni zmluvy o kuipe vyrobku prostrednictvom
internetového obchodu texmania.sk medzi predavajliicim a spotrebitel'om su upravené v zékone €.
40/1964 Zb., v platnom zneni (Obciansky zakonnik) a v zakone €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a, v platnom zneni.

Cl 1. Zaruéna doba

1.1. Zaru¢na doba zacina plynut’ od prevzatia zakipeného vyrobku spotrebitelom.
1.2. Zakonna zaru¢na doba na predavané vyrobky je 24 mesiacov.
1.3. Zéaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej bol vyrobok v reklamac¢nom konani.

Cl. 2. Zodpovednost’ predavajiceho za vady predaného vyrobku v zaruénej dobe

2.1. Spotrebitel’ je povinny zakipeny vyrobok po prevzati riadne a dokladne skontrolovat’ a
prehliadnut’. V pripade zistenia vady na vyrobku je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ tito
skutocnost’ predavajicemu. To isté plati aj v pripade, ked’ spotrebitel’ zisti rozpor s objednavkou, ak je
dodany iny vyrobok alebo iné mnozstvo, ako bolo objednané.

2.2. V pripade reklamacie zakupeného pouzitého vyrobku, predavajuci nezodpoveda za vady
zodpovedajuce miere opotrebenia vyrobku pri prevzati spotrebitel'om.

2.3. Pri vyrobku predanom za niZsiu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola niZSia cena
zjednana.

2.4. Predavajuci nezodpoveda za vady vyrobku spdsobené jeho uzivanim v rozpore s nadvodom na
udrzbu.

2.5. Predavajuci nezodpoveda ani za vady sposobené opotrebenim pri obvyklom uzivani vyrobku,
neodbornym alebo neopravnenym zasahom, mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym
spotrebitel'om.

2.6. V pripade vyskytu odstranite'nej vady ma spotrebitel’ pravo na jej bezplatnu opravu. Iba v pripade,
ze by bezplatna oprava nebola timerna vzhl'adom k rozsahu vady, méze ziadat’ vymenu tovaru. Pokial
by ani tento postup nebol mozny, méze kupujuci ziadat’ primeranu zl'avu z ceny tovaru alebo od
zmluvy odstapit’.

2.7. V pripade vyskytu neodstranitel'nej vady, ktora brani riadnemu uZzivaniu tovaru, moze spotrebitel’
pozadovat’ vymenu tovaru alebo od zmluvy odstupit’.

2.8. Rovnaké prava ako pri neodstranitelnej vade, naleZia spotrebitelovi aj v pripade, ak ide o vady
odstranitel'né, avSak pre opakované vyskytnutie vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad nie je mozné
tovar riadne uzivat’.

2.9. Prava zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v
zarucnej dobe.



Cl. 3 Uplatnenie prava zodpovednosti za vady — reklamacia

3.1. Miestom pre uplatnenie reklaméacie je spolocnost TEXMANIA spol. s.r. 0., Trencianska 36, 821 09
Bratislava.

3.2. Spotrebitel moze uplatnit’ reklamaciu v mieste pre uplatnenie reklamacie u predavajuceho osobne,
alebo zaslanim tovaru na reklaméciu prepravnou sluzbou.

3.3. V pripade zaslania tovaru je spotrebitel’ povinny preukazat’, Ze reklamovany tovar zaktpil u
predavajuceho zaslanim kopie faktary. Dalej je spotrebitel’ povinny Specifikovat’, akym spdosobom sa
vada prejavuje a uviest’ vol'bu prava zodpovednosti za vady, ktoré uplatiiuje.

3.4. Pre urychlenie komunikdacie predavajtci odporuca zésielku obsahujticu reklamovany tovar a
sprievodné doklady oznacit’ napisom “REKLAMACIA”, spolu s uvedenim dostatocnych kontaktnych
udajov ( meno, adresa, email, teleféonne ¢islo).

3.5. V suvislosti s uplatnenim reklamécie zakiipeného tovaru predavajici neprebera ziadne zasielky na
dobierku alebo na naklady predavajuceho.

3.6. V pripade opravnenej reklamacie ma spotrebitel’ pravo na nahradu postovného.

3.7. V pripade neopravnenej reklamécie narok na nahradu svojich ndkladov spojenych s uplatnenim
reklamacie nema ani spotrebitel’, ani predavajuci (okrem pripadov opakovanej bezdévodnej reklaméacie
spotrebitela, pri ktorej sa dd odvodit’, Ze z jeho strany sa jednalo o zneuZitie prav).

3.9. V pripade zaslania vadného tovaru na reklaméaciu spotrebitel’ odovzda tovar kompletne a vo
vhodnom obalovom materiali, ktory vyhovuje prepravnym poziadavkam dodaného tovaru — najlepsie v
povodnom obale.

Cl. 4 Vybavenie reklamacie

4.1. Reklamaécia tovaru, bez ohl'adu na sposob jej vybavenia, musi byt’ vybavena najneskor do 30 dni
odo dna jej uplatnenia. Po marnom uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ rovnaké prava, ako keby iSlo o
neodstranitel'na vadu.

4.2. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu tovaru jednym z nasledujicich zdkonom stanovenych
sposobov:

® opravou,

® vymenou za novy tovar,

e vratenim kipnej ceny

® poskytnutim primeranej zl'avy,

® vyzvou na prevzatie plnenia,

® oddvodnenim zamietnutim reklamacie tovaru, uplatnenej do 12 mesiacov od jeho kipy
e zamietnutim reklamécie tovaru, uplatnenej po 12 mesiacoch od jeho kupy

4.3. O spdsobe vybavenia reklamécie vyda predavajuici spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie najneskor do
30 dni od jej uplatnenia. V pripade vybavenia reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy tovaru jej



odovodnenim zamietnutim k pisomnému vyjadreniu predavajuci prilozi aj odborné vyjadrenie
opravnenej osoby (§ 2 pism. n/ zédkona ¢. 250/2007 Z. z., v platnom zneni).

Cl. 5 Vieobecné podmienky vybavenia reklamacie kupujicim

5.1. VSeobecné podmienky zodpovednosti za vady pri uzatvoreni zmluvy o kupe tovaru
prostrednictvom internetového obchodu texmania.sk medzi predavajicim a kupujiucim su upravené v
zakone ¢. 513/1991 Z. z., v platnom zneni (Obchodny zakonnik).

5.2. V pripade uplatnenia reklamécie kupujucim sa predavajici zavédzuje o reklamacii rozhodnut’ v
lehote 30 dni odo dila jej uplatnenia. O tomto rozhodnuti — spdsobe vybavenia reklamécie bude
kupujuci informovany na kontaktny e-mail.

5.3. Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit’, bude reklamovany vyrobok opraveny. Pokial’ nie je
moznd oprava, a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu reklamovaného vyrobku, moze sa
predavajici s kupujucim dohodnut’ na primeranej zl'ave z ceny vyrobku. V pripade poskytnutia zl'avy
nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat'.

5.4. Ak ide o chybu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vyrobok mohol riadne uzivat’
ako vyrobok bez chyby, predavajuci je opravneny chybny vyrobok vymenit’ za vyrobok s rovnakymi
alebo podobnymi tzitkovymi vlastnostami, alebo vystavi dobropis.
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